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ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
中
央
神
奈
川（
旧

ホ
ン
ダ
ク
リ
オ
新
神
奈
川
）
は
、
ク

リ
オ
店
部
門
の
Ｃ
Ｓ
優
秀
法
人
賞
の

全
国
第
一
位
を
９
年
連
続
で
受
賞
。

今
や「
顧
客
満
足
度
日
本
一
の
デ
ィ

ー
ラ
ー
」
と
し
て
、
そ
の
名
は
業
界

内
外
に
知
れ
渡
っ
て
い
る
。

　
相
澤
会
長
が
「
客
商
売
の
基
本
は

お
客
様
と
の
良
好
な
関
係
作
り
で
あ

り
、そ
の
点
で
最
も
大
切
な
の
が
〝
い

い
人
〞
を
育
て
る
こ
と
」
と
話
す
よ

顧
客
満
足
度
日
本
一
の
推
進
力
は
オ
イ
ル
交
換

お
客
様
の
評
価
で
社
員
の
成
長
を
促
進
し
Ｃ
Ｓ
向
上
図
る
！

ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
中
央
神
奈
川

う
に
、
日
本
一
の
Ｃ
Ｓ
を
維
持
し
続

け
る
原
動
力
は
、
お
客
様
に
喜
ん
で

い
た
だ
く
こ
と
に
働
き
甲
斐
、
さ
ら

に
は
生
き
甲
斐
す
ら
見
い
だ
す
社
員

で
あ
る
。
そ
し
て
、
そ
の
人
材
育
成

に
お
い
て
、
実
は
オ
イ
ル
交
換
が
大

き
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
の
だ
。

先
生
は
お
客
様
！
お
客
様
の

評
価
で
社
員
の
成
長
を
促
す

　
同
社
の
人
材
育
成
は
実
に
ユ
ニ
ー

ク
だ
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
一
切
な
く
、

「
30
Ｓ
」
と
呼
ば
れ
る
行
動
指
針
に

基
づ
い
て
、Ｏ
Ｊ
Ｔ
に
よ
り
社
員
の

成
長
を
促
す
の
で
あ
る
。

　
30
Ｓ
と
は
、
整
理
、
整
頓
に
は
じ

ま
り
、
債
権
ゼ
ロ
、
先
輩
が
マ
ニ
ュ

ア
ル
な
ど
、「
Ｓ
＝
さ
し
す
せ
そ
」で

は
じ
ま
る
社
員
と
し
て
の
心
得
を
羅

列
し
た
も
の
で
、
そ
の
30
番
目
に

「
先
生
は
お
客
様
」
と
い
う
フ
レ
ー

ズ
が
あ
る
。「
お
客
様
に
直
接
評
価

い
た
だ
く
こ
と
が
何
よ
り
も
社
員
の

成
長
を
促
す
」（
相
澤
会
長
）
と
の

考
え
を
行
動
指
針
に
し
た
も
の
で
、

こ
れ
を
忠
実
に
実
践
し
て
き
た
こ
と

こ
そ
が
、
優
れ
た
人
材
を
輩
出
し
、

Ｃ
Ｓ
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
を
維
持
し
続
け

る
最
大
の
要
因
と
言
え
る
。

　
と
は
い
え
、そ
れ
は
決
し
て
容
易

な
こ
と
で
は
な
い
。
と
い
う
の
も
、

お
客
様
と
絶
え
間
な
く
接
し
て
い
な

け
れ
ば
社
員
の
成
長
は
な
く
、Ｃ
Ｓ

向
上
も
図
れ
な
い
か
ら
だ
。

　
し
か
も
同
社
の
場
合
、販
売
は
も

ち
ろ
ん
の
こ
と
、サ
ー
ビ
ス
入
庫
の

誘
致
や
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
案
内
も
含

め
て
、基
本
的
に
は
訪
問
活
動
を
一

切
行
わ
な
い
た
め（
唯
一
の
例
外
が

「
ク
レ
ー
ム
発
生
時
に
飛
ん
で
行
っ

て
謝
る
こ
と
」
だ
と
い
う
）、
お
客

様
と
接
す
る
に
は
来
店
い
た
だ
く
以

顧
客
満
足
度
日
本
一
の
推
進
力
は
オ
イ
ル
交
換

お
客
様
の
評
価
で
社
員
の
成
長
を
促
進
し
Ｃ
Ｓ
向
上
図
る
！

ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
中
央
神
奈
川
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代表取締役会長

相澤 賢二氏

同社のスタッフは、お客様が来店するとドアを開けて
迎え、雨の日には傘を持って駐車場から店内まで、お
客様が濡れないように送迎する。
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外
に
方
法
は
な
い
の
で
、な
お
さ
ら

容
易
で
な
い
と
考
え
ら
れ
る
。

１
０
０
０
円
オ
イ
ル
交
換
で

お
客
様
と
の
接
点
拡
大
図
る

　
と
こ
ろ
が
、同
社
の
店
舗
は
ど
こ

も
、平
日
で
あ
っ
て
も
お
客
様
が
途

切
れ
る
こ
と
は
な
い
。週
末
と
も
な

れ
ば
な
お
さ
ら
で
、
そ
れ
ゆ
え
、
ト

ラ
ブ
ル
防
止
の
観
点
か
ら
、来
店
さ

れ
た
お
客
様
に
修
理
開
始
待
ち
時
間

を
知
ら
せ
る
電
光
掲
示
板
を
全
店
舗

に
設
置
し
て
い
る
ほ
ど
だ
。

　
そ
ん
な
カ
ー
シ
ョ
ッ
プ
並
み
の
集

客
の
原
動
力
と
な
っ
て
い
る
の
が
、

か
ね
て
よ
り
実
施
し
て
い
る「
１
０

０
０
円
オ
イ
ル
交
換
」
で
あ
る
（
※

昨
年
12
月
に
価
格
改
定
を
行
い
、現

在
は
使
用
量
に
応
じ
て
９
４
１
〜
１

１
０
８
円
で
実
施
し
て
い
る
）。

　
通
常
な
ら
３
０
０
０
〜
４
０
０
０

円
は
す
る
と
こ
ろ
を
１
０
０
０
円
で

交
換
で
き
る
と
あ
っ
て
、大
半
の
お

客
様
が
年
に
１
〜
２
回
は
利
用
。「
購

入
後
に
引
っ
越
さ
れ
、現
在
は
県
外

に
お
住
ま
い
に
も
関
わ
ら
ず
、オ
イ

ル
交
換
の
た
め
に
来
店
さ
れ
る
お
客

様
も
少
な
く
な
い
」（
相
澤
会
長
）と

い
う
。

フ
ァ
ー
ス
ト
コ
ン
タ
ク
ト
か
ら

お
客
様
の
信
頼
を
勝
ち
取
る
！

　
し
か
し
、実
際
に
は
単
に
安
さ
に

つ
ら
れ
て
オ
イ
ル
交
換
さ
れ
る
わ
け

で
は
な
い
。
な
ぜ
な
ら
、
多
く
の
お

客
様
が
デ
ィ
ー
ラ
ー
に
抱
い
て
い
る

敷
居
の
高
さ
は
、そ
ん
な
こ
と
で
改

善
で
き
る
ほ
ど
低
く
な
い
か
ら
だ
。

　
そ
も
そ
も
、お
客
様
に
敷
居
が
高

い
と
思
わ
れ
る
原
因
は
、デ
ィ
ー
ラ

ー
自
身
に
あ
る
。
例
え
ば
、
同
じ
ク

ル
マ
で
あ
る
に
も
関
わ
ら
ず
Ａ
さ
ん

に
は
ワ
ン
プ
ラ
イ
ス
で
販
売
し
て
お

き
な
が
ら
、Ｂ
さ
ん
に
は
そ
こ
か
ら

10
万
円
値
引
き
し
て
売
る
よ
う
な
こ

と
が
往
々
に
し
て
行
わ
れ
て
い
る
。

価
格
に
関
し
て
言
え
ば
、そ
う
し
た

不
透
明
さ
が
お
客
様
に
不
信
感
を
抱

か
せ
、デ
ィ
ー
ラ
ー
か
ら
足
を
遠
ざ

け
さ
せ
て
い
る
の
で
あ
る
。

　
そ
の
点
、同
社
は
大
幅
な
値
引
き
、

理
由
の
な
い
値
引
き
は
し
な
い
。そ

し
て
、お
客
様
に
そ
の
旨
を
明
言
す

る
と
同
時
に
、「
そ
の
分
ア
フ
タ
ー

サ
ー
ビ
ス
を
し
っ
か
り
や
ら
せ
て
も

ら
い
ま
す
」と
約
束
す
る
の
で
あ
る
。

そ
う
す
る
こ
と
で「
お
客
様
か
ら
す

る
と
、ち
ゃ
ん
と
お
金
を
払
っ
て
買

っ
た
の
だ
か
ら
、ど
ん
な
些
細
な
こ

と
で
も
気
軽
に
頼
め
る
と
い
う
意
識

が
生
ま
れ
、
そ
の
結
果
、
販
売
後
も

良
好
な
関
係
を
保
つ
こ
と
が
で
き
る
」

（
相
澤
会
長
）
と
い
う
。

　
だ
か
ら
こ
そ
、１
０
０
０
円
オ
イ

ル
交
換
で
大
勢
の
お
客
様
が
集
ま
る

の
だ
し
、わ
ざ
わ
ざ
ガ
ソ
リ
ン
代
や

高
速
料
金
を
費
や
し
て
で
も
県
外
か

ら
来
店
さ
れ
る
お
客
様
が
い
る
の
で

あ
る
。

ア
ン
ケ
ー
ト
の
回
答
に

全
社
員
が
一
喜
一
憂
！

　
同
社
で
は
、来
店
時
に
そ
の
場
で

記
入
し
て
い
た
だ
く
ア
ン
ケ
ー
ト
に

加
え
、新
車
の
納
車
時
と
サ
ー
ビ
ス

入
庫
の
引
き
渡
し
時
に
渡
し
て
、後

日
郵
送
し
て
い
た
だ
く
ハ
ガ
キ
ア
ン

ケ
ー
ト
を
実
施
。渡
す
だ
け
で
な
く
、

回
収
に
も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
お

車検・点検やオイル交換などでサービス工場は
常にフルに稼働しているため、修理開始待ち時
間を知らせる電光掲示板を設置している。

CS No.1の原動力はスタッフだ。そして、その
スタッフの成長を促すのはお客様であり、1000
円オイル交換による来店促進が大きな役割を果
たしているのは明白だ。

1000 円オイル交換で来店されたお客様にも
「せっかく来ていただいたのだから、何か一つで
もいいから提案して、喜んで帰っていただける
ように心がけている」（相澤会長）という。

特集　今こそオイルの重要性を再認識！
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り
、回
収
率
は
前
者
が
ほ
ぼ
１
０
０

％
、後
者
の
ハ
ガ
キ
ア
ン
ケ
ー
ト
も

30
％
に
達
し
て
い
る
。

　
社
員
は
、こ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
の
回

答
に
一
喜
一
憂
。「
お
褒
め
の
言
葉

が
並
べ
ば
さ
ら
に
喜
ん
で
い
た
だ
け

る
よ
う
に
努
力
し
ま
す
し
、不
満
が

少
し
で
も
感
じ
ら
れ
る
よ
う
な
内
容

で
あ
れ
ば
、す
ぐ
に
お
詫
び
の
連
絡

を
入
れ
る
と
と
も
に
、反
省
を
踏
ま

え
て
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
努
め
る
な
ど
、

い
ず
れ
に
せ
よ
、お
客
様
の
評
価
を

受
け
て
成
長
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

る
」（
相
澤
会
長
）
と
い
う
。

　
サ
ー
ビ
ス
関
連
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に

つ
い
て
は
、オ
イ
ル
交
換
で
来
店
さ

れ
た
お
客
様
に
よ
る
も
の
が
車
検
・

点
検
と
並
ん
で
多
い
こ
と
か
ら
、１

０
０
０
円
オ
イ
ル
交
換
が
同
社
の
人

材
育
成
、さ
ら
に
は
Ｃ
Ｓ
向
上
に
大

き
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
こ
と
が

う
か
が
え
る
。

オ
イ
ル
交
換
ボ
ー
ナ
ス
制
度
で

や
る
気
や
接
客
の
質
を
向
上
！

　
さ
ら
に
も
う
一
つ
、１
０
０
０
円

オ
イ
ル
交
換
に
は
Ｃ
Ｓ
を
企
業
文
化

と
し
て
定
着
さ
せ
る
た
め
の
仕
掛
け

が
仕
込
ま
れ
て
い
る
。

　
実
は
、売
上
の
半
分（
５
０
０
円
）

が
営
業
ス
タ
ッ
フ
以
外
の
社
員
へ
の

「
オ
イ
ル
交
換
ボ
ー
ナ
ス
」
と
し
て

積
み
立
て
ら
れ
、３
カ
月
ご
と
に
サ

ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
や
事
務
の
女
性
社

員
に
分
配
さ
れ
る
シ
ス
テ
ム
に
な
っ

て
い
る
の
だ
。

　
こ
れ
に
よ
り
、社
員
一
人
一
人
が

「
お
客
様
か
ら
給
料
を
も
ら
っ
て
い

る
」
と
実
感
。
そ
の
結
果
、
社
員
の

や
る
気
は
も
ち
ろ
ん
、接
客
の
質
も

自
ず
と
高
ま
り
、そ
れ
が
お
客
様
に

好
印
象
を
抱
か
せ
る
の
で
あ
る
。

　
相
澤
会
長
は「
原
価
だ
け
で
も
２

０
０
０
円
は
下
ら
な
い
と
こ
ろ
を
１

０
０
０
円
で
提
供
し
、
な
お
か
つ
、

そ
の
う
ち
５
０
０
円
を
社
員
に
還
元

し
て
い
る
の
で
す
か
ら
、大
赤
字
で

す
よ
！
」
と
い
う
が
、
１
０
０
０
円

オ
イ
ル
交
換
が
戦
略
商
品
と
し
て

「
顧
客
満
足
度
日
本
一
の
デ
ィ
ー
ラ

ー
」を
支
え
て
い
る
の
は
明
ら
か
だ
。

【
神
奈
川
県
大
和
市
深
見
３
５
９
１
―
２
】

オイル交換ボーナスにより、社員一人一人が「お客様
から給料をもらっている」と実感。それもまた、顧客
満足度日本一のディーラーの推進力の一つだ。

アンケートは同社における人材育成の柱だ。それゆえ、「回収にも必死になって当たる」（相澤会長）という。30Sに掲げる
「先生はお客様」という考えの下、お客様に直接評価いただくことで社員の成長を促している。


